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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en de locatiemanager.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
In opdracht van de gemeente Goirle heeft er op 14 maart 2023 een jaarlijks onderzoek

plaatsgevonden bij buitenschoolse opvang (bso) Groote Akkers.

Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:
e pedagogisch klimaat;

e accommodatie.

Aan één van de kwaliteitseisen is niet voldaan. Het gaat om:
e personeel en groepen: Een beroepskracht is begonnen met haar werkzaamheden, voordat er
een koppeling met de organisatie in het personenregister is gemaakt.

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Algemene kenmerken

Bso Groote Akkers maakt onderdeel uit van kinderopvangorganisatie De Avonturiers. Bso Groote
Akkers is in het LRK geregistreerd voor maximaal 80 kindplaatsen en biedt opvang aan kinderen in
de leeftijd van 4 tot 13 jaar. In de praktijk worden er niet meer dan 60 kinderen gelijktijdig
opgevangen. De opvang vindt plaats in vijf basisgroepen, te weten:

. Groep 6: maximaal 10 kinderen in de leeftijd van 4 tot 6 jaar;

o Groep 7: maximaal 15 kinderen in de leeftijd van 4 tot 7 jaar;

e Groep 8: maximaal 15 kinderen in de leeftijd van 7 en 8 jaar;

e Groep 9a en groep 9b: maximaal 24 kinderen in de leeftijd van 7 jaar en ouder.

De BSO is gehuisvest in basisschool 't Schrijverke en heeft op deze locatie de beschikking over de
volgende ruimten: twee speelzalen en de ruimtes: het plein, het creatieve plein, 'de paula' en het
schoolplein. Bij de buitenschoolse opvang vindt tijdens schoolweken opvang plaats op maandag,
dinsdag en donderdagmiddag. Vakantieopvang wordt aangeboden op de hoofdlocatie aan de
Frankische Driehoek.
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Onderzoeksgeschiedenis
Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:

Recente inspectiegeschiedenis

Datum Soort Oordeel
onderzoek | onderzoek
2018 Jaarlijks De houder voldoet aan alle getoetste voorwaarden.
onderzoek
2019 Jaarlijks De houder voldoet aan alle getoetste voorwaarden.
onderzoek
03-09-2020 | Jaarlijks De houder heeft niet voldaan aan alle getoetste eisen. Er is een
onderzoek overtreding geconstateerd met betrekking tot de beroepskracht-
kindratio.
2021 - Er heeft geen jaarlijks onderzoek plaatsgevonden in verband met
de corona pandemie.
22-03-2022 | Jaarlijks De houder heeft niet voldaan aan alle getoetste voorwaarden. Er
onderzoek is een overtreding geconstateerd met betrekking tot de
berekening van het aantal uren voor de inzet pedagogisch
beleidsmedewerker/coach. Door middel van herstelaanbod is de
overtreding tijdens het onderzoek hersteld.

Advies aan College van B&W

Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid.
Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan (pedagogisch script) opgesteld waarin beschreven is
wat de kenmerkende pedagogische visie is en hoe de organisatie invulling geeft aan pedagogisch
werken met kinderen.

Handelen conform beleid

Om ervoor te zorgen dat beroepskrachten handelen conform dit pedagogisch beleidsplan wordt het
beleid, of onderdelen hiervan, tijdens vergaderingen besproken met de beroepskrachten. Dit blijkt
uit gesprekken met de eerstverantwoordelijke en de beroepskrachten.

Naast het beleid, wordt ook de ontwikkeling van kinderen besproken en wordt er gekeken naar de
uitvoering van het pedagogisch beleid. De beroepskrachten worden begeleid door de pedagogisch
beleidsmedewerker/coach in de uitvoering en borging van het pedagogisch handelen op de
werkvloer. De pedagogisch beleidsmedewerker levert ook een bijdrage aan de ontwikkeling,
uitvoering en implementatie van het pedagogisch beleid.

Uit de observatie van de praktijk blijkt dat de beroepskrachten handelen conform het pedagogisch
beleidsplan.

Conclusie
De houder voldoet aan de wettelijke kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen

e Interview manager/ locatieverantwoordelijke (Telefonisch op 15 maart 2023)

e Interview anders namelijk: (Eerst verantwoordelijke)

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie(s)

e Pedagogisch beleidsplan (Pedagogisch script BSO Groote akker, versie 02-01-2023)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;
e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiaires;
e stabiliteit van de opvang voor kinderen.
Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De beoordeling is gebaseerd op een steekproef. Uit het personeelsrooster van 13 februari tot en
met 17 maart van het jaar 2023, blijkt dat één beroepskracht niet is ingeschreven in het
personenregister kinderopvang en niet door de houder is gekoppeld aan de organisatie.

De houder voldoet hiermee niet aan de wettelijke voorwaarde dat de beroepskracht is

ingeschreven in het PRK en pas na koppeling in het PRK haar werkzaamheden mag aanvangen.

Tijdens het telefonisch interview op 15 maart 2023 met de locatieverantwoordelijke, verklaard zij

dat de beroepskracht niet langer op de groep zal worden ingezet.

De houder zal er voor zorg moeten dragen dat deze overtreding zich in de toekomst niet zal
herhalen bij nieuwe werknemers, invalkrachten en stagiaires.

Conclusie

De houder voldoet niet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing

zijn.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is

voldaan:

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.
(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en

stagiaires

Beroepskracht kindratio
Op het moment van het locatiebezoek is de bezetting als volgt:
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Naam Leeftijd Aantal Ingezette Benodigde Voldoet
groep kinderen kinderen | beroepskrachten (in | beroepskrachten | ja/nee
opleiding)
Groep 6 4 tot 6 jaar 8 1 1 ja
Groep 7 | 4tot7 jaar |8 1 1 ja
Groep 8 7 en 8 jaar 11 2 2 ja
Groep 7 jaar en 22 2 2 ja
9A en 9B | ouder
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Uit een steekproef van de aanwezigheidslijsten en personeelsroosters van de 13 februari tot en
met 16 maart 2023, blijkt dat de inzet van de beroepskrachten in relatie tot het aantal kinderen
(beroepskracht-kindratio) volgens de rekenregels van het Besluit kwaliteit kinderopvang wordt

uitgevoerd.

Inzet beroepskrachten in opleiding en stagiairs

Op de bso wordt één beroepskracht in opleiding ingezet, op basis van de formatieve inzetbaarheid
zoals beschreven in haar overeenkomst. De beroepskracht in opleiding wordt ingezet conform de
gestelde eisen uit de meest recente cao kinderopvang. Gedurende de opvang mag maximaal de
helft van het totaal minimaal aantal op het kindercentrum in te zetten beroepskrachten bestaan uit
beroepskrachten in opleiding of stagiairs. Hierbij bedraagt het aantal in te zetten stagiairs
maximaal een derde deel van het totaal aantal in te zetten beroepskrachten.

Afwijkende inzet beroepskrachten

De afwijkende inzet van de beroepskrachten blijft binnen de maximale toegestane tijd en is
conform de informatie uit het pedagogisch beleidsplan. Tijdens de afwijking wordt ten minste de
helft van het conform de beroepskracht-kindratio benodigde aantal beroepskrachten ingezet. Als
tijdens de afwijkende inzet van het aantal beroepskrachten maar één beroepskracht wordt ingezet
op het kindercentrum, is ten minste één andere volwassene in het kindercentrum aanwezig.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Bij bso Groote Akkers worden de kinderen opgevangen in een vaste basisgroep. Het kindercentrum
beschikt over de volgende basisgroepen:

Naam groep | Leeftijd kinderen | Maximaal aantal kinderen
Groep 6 4 tot 6 jaar 10
Groep 7 4 tot 7 jaar 15
Groep 8 7 en 8 jaar 15
Groep 9 7 jaar en ouder 24

Op het kindercentrum wordt gewerkt met een vast team van beroepskrachten. De beroepskrachten
werken gedurende de week volgens een vast rooster. De houder heeft een dusdanig
personeelsbeleid dat, bij ziekte, vakantie en verlof, vaste (inval) beroepskrachten worden ingezet.
De grootte en samenstelling van de basisgroepen zijn in overeenstemming met de kwaliteitseisen
die hieraan gesteld worden.

Mentorschap
Alle kinderen hebben een mentor toegewezen gekregen. De mentor is voor de ouders en het kind
aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het kind.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen

e Interview manager/ locatieverantwoordelijke (Telefonisch op 15 maart 2023)
e Interview anders namelijk: (Eerst verantwoordelijke)
e  Gesprek beroepskracht(en)
e Observatie(s)
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. Personenregister Kinderopvang

e Landelijk Register Kinderopvang

e  (Praktijk)leerovereenkomst

e Arbeidsovereenkomst(en) leerlingen; BBL/PMIO/BOL

e Presentielijsten (13 februari tot en met 16 maart 2023)

e  Personeelsrooster (13 februari tot en met 17 maart 2023)

e Pedagogisch werkplan (02-01-2023)

e Vastlegging formatieve inzet BBL/PMIO (Afspraken XXX 10-10-2022)
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Accommodatie

In het hoofdstuk *‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e eisen aan ruimtes.
Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Eisen aan ruimtes

Binnenspeelruimte
De bso beschikt over vijf groepsruimten. Op basis van de plattegrond die de houder heeft
aangeleverd, een observatie in de praktijk en gegevens uit eerdere inspectierapporten is

onderstaande berekening gemaakt:

m2)

Groep 7 en 8: Paula (100
m2)

Groep 9b: Creatieve Plein
(39 m2)

Groep 9a: Plein (55 m?2)

Gezamenlijk gebruik:
Speelzaal 2: (83 m?2)

Totaal: 374 m2

Groep | Naam ruimte + (aantal Aantal Bruto m2 Voldoet
m2 binnenruimte) kindplaatsen binnenruimte per wel/niet
kind
Groep 6: Speelzaal 1 ( 97 80 4,6 m2 wel

Voor de berekening van het bruto m2 binnenspeelruimte is de volgende formule gebruikt: aantal
m2 binnenruimte/maximaal aantal kinderen. Per kind is er minimaal 3,5 m2 binnenspeelruimte

nodig. Bij het berekenen van de bruto binnenspeelruimte is rekening gehouden met eventuele
noodroutes.

De groepsruimte is veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en
de leeftijd van de op te vangen kinderen. Er is geschikt spelmateriaal aanwezig voor alle
leeftijdsgroepen. Het spelmateriaal is uitdagend en stimulerend; verzorgd en compleet. Er is
voldoende keuze voor alle aanwezige kinderen.

De groepsruimte is ingericht met verschillende speelhoeken. Er zijn onder andere een:
e atelier

e bouwhoek
e speelzaal
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Buitenspeelruimte
De bso beschikt over één buitenruimte. Op basis van gegevens uit eerdere inspectierapporten en
een observatie in de praktijk is onderstaande berekening gemaakt:

Groep Naam ruimte + (aantal | Aantal Bruto m2 Voldoet
m2 buitenruimte) kindplaatsen buitenruimte per wel/niet
kind
Alle Schoolplein ( >250 m?2) 80 3,1 m2 wel
groepen

Voor de berekening van het bruto m2 buitenspeelruimte is de volgende formule gebruikt: aantal
m2 buitenruimte/maximaal aantal kinderen. Per kind is er minimaal 3 m2 buitenspeelruimte nodig.

De buitenruimte is aangrenzend aan het kindercentrum en beschikt over verschillende
speeltoestellen, een zandbak, heuvel met zwerfkeien, boomstammen, tafeltennistafel en divers los
speelmateriaal, zoals fietsjes, ballen en schepjes. Het spelmateriaal is uitdagend, stimulerend en
passend bij de leeftijd en het aantal op te vangen kinderen. De buitenruimte is zodanig ingericht
dat er meerdere activiteiten gelijktijdig plaats kunnen vinden.

Kinderen van 8 jaar en ouder die een buitenspeelcontract hebben, mogen zelfstandig buiten spelen
op het naastgelegen speelterrein.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen

e Interview manager/ locatieverantwoordelijke (Telefonisch op 15 maart 2023)
e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie(s)

e Plattegrond

e Pedagogisch werkplan (02-01-2023)

e Inspectierapport jaarlijks onderzoek 24-11-2016, De Avonturiers BSO Groote Akkers
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Overzicht getoetste inspectie-items

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt

gehandeld.
(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen, met dien verstande dat de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten
beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in een basisgroep wordt bepaald op grond van
de rekenregels.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b
en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c Regeling Wet kinderopvang)

Gedurende de uren dat voor en na de dagelijkse schooltijd alsmede gedurende vrije middagen van
de basisschool voor ten hoogste een half uur per dag minder beroepskrachten worden ingezet, of
indien conform het pedagogisch beleidsplan minder beroepskrachten worden ingezet, wordt ten
minste de helft van het benodigde aantal beroepskrachten ingezet.
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(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder a en 16 lid 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs geschiedt overeenkomstig de voorwaarden
opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

Bij het bepalen van de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening
gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 7 en 8 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c Regeling
Wet kinderopvang)

Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in art 16 lid 2 Besluit
kwaliteit kinderopvang ertoe leidt dat in het kindercentrum slechts één beroepskracht aanwezig is,
is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in
het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.

De houder van een kindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de
naam en het telefoonnummer van deze persoon.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Indien de afwijkende inzet van het aantal beroepskrachten, als bedoeld in artikel 16 lid 4 Besluit
kwaliteit kinderopvang, ertoe leidt dat slechts één beroepskracht op het kindercentrum wordt
ingezet, is ter ondersteuning van deze beroepskracht ten minste één andere volwassene in het
kindercentrum aanwezig.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 6 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in
één basisgroep. De maximale grootte van de basisgroep wordt bepaald op grond van tabel 2 in
bijlage 1, onderdeel b van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en
bespreekt, indien wenselijk, de ontwikkeling van het kind met de ouders. Tevens is de mentor voor
de ouders en het kind aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het
kind.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 18 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Accommodatie

De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en
de leeftijd van de op te vangen kinderen.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3,5m2 binnenspeelruimte per in het kindercentrum
aanwezig kind.
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m2 vaste buitenspeelruimte per in het kindercentrum
aanwezig kind. De buitenspeelruimte is bij voorkeur aangrenzend aan het kindercentrum. In het
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geval een buitenspeelruimte niet aangrenzend is, is deze gelegen in de directe nabijheid van het
kindercentrum en voor kinderen toegankelijk en veilig bereikbaar.
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht
Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD
Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente
Naam gemeente

Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

: De Avonturiers BSO Groote Akkers
: http://www.de-avonturiers.nl

: 80

: De Avonturiers B.V.

: Frankische Driehoek 2
: 5052 BL Goirle

: 18052922

:Ja

: GGD Hart voor Brabant
: Postbus 3024
: 5003 DA Tilburg

: Y Vroonland

: Goirle
: Postbus 17
: 5050 AA GOIRLE

: 14-03-2023
: 04-04-2023
: 18-04-2023
: 19-04-2023
: 19-04-2023
: 19-04-2023
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Openbaar maken inspectierapport : 10-05-2023
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Namens de organisatie danken wij de inspecteur voor haar bezoek en feedback. Wij kunnen ons als
organisatie vinden in de uitkomst en staan in deze altijd open voor verdere groei en ontwikkeling.

16 van 16

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 14-03-2023

De Avonturiers BSO Groote Akkers te Goirle



